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Comment renforcer une chaîne ?
En renforçant le maillon le plus faible

Si on renforce 
les autres maillons, 
qu'est ce qu’on obtient ?
Une chaîne plus lourde et toujours aussi fragile 🤨



Pause littératureOn sait tous ce qu’est un goulot 
🍾
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Situation fictive - La vaisselle

💤🍾
Laver la vaisselle Essuyer la vaisselle Ranger la vaisselle



Situation réelle - Mon projet en novembre

Dev Specs Tests

💤
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Situation réelle - Mon projet en novembre

Dev Specs Tests

“J’en profite pour 
avancer sur les tests 

E2E”

“On va renforcer l’équipe 
de Dev ?”

Charge 100% ✅ Charge 100% ✅ Charge 100% ✅



Situation réelle - Mon projet en novembre

Dev Specs Tests

“J’en profite pour 
avancer sur les tests 

E2E”
“Et si on regardait 

plutôt de ce côté ?”

🍾



Pause littérature :
La théorie des contraintes



Fable, 400 pages
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Fable, 400 pages Fable, 400 pages 120 pages



TL;DR; La théorie des contraintes
Dans un système il y a forcément un goulot (une “contrainte”), sinon tout serait 
déjà terminé

Le flux du système ne peut pas aller plus vite que le flux dans son goulot, 
sinon ce ne serait pas un goulot 😉
Donc améliorer le flux du goulot améliore le flux du système
et améliorer autre chose que le flux du goulot n'améliore pas le flux du système 



Etape 1 - Trouver le goulot



Situation fictive - La vaisselle

Laver la vaisselle Essuyer la vaisselle Ranger la vaisselle

💤🔍🔍



Situation réelle - Mon projet en novembre

Dev Specs Tests

“J’en profite pour 
avancer sur les tests 

E2E”🔍
“J’ai 6 mois de retard 

sur les specs”🔍



Diagramme de flux cumulé dans Jira 👌

🔍

🔍



Étape 2 - Optimiser et aider le goulot



Optimiser et aider le goulot

- Moins d’interruptions en décembre, plus de tickets spécifiés
- Délégation complète de l’écriture des tests
- Délégation partielle de la gestion des priorités et de la coordination
- Les devs mâchent le travail en précisant mieux les impacts dans les tickets
- Arrivée et montée en compétences d’une personne à temps plein en vue d’un 

remplacement



Optimiser et aider le goulot

🎉



Quelques mois 
plus tards…



Situation réelle - Mon projet en janvier

Dev Specs Tests



Etape 1 - Trouver le goulot



Situation réelle - Mon projet en janvier

Dev Specs Tests

🔍



Trouver le goulot

🔍



Étape 2 - Optimiser et aider le goulot



Optimiser et aider le goulot

- Mise en pause des tests E2E
- Les devs mâchent le travail en précisant mieux les impacts dans les tickets
- Ajout d’une nouvelle personne



Optimiser et aider le goulot

🎉



Quelques mois 
plus tards…



Situation réelle - Mon projet en mars

Dev Specs Tests



Etape 1 - Trouver le goulot



Situation réelle - Mon projet en mars

Dev Specs Tests

🔍



Les limites du diagramme de flux cumulé dans Jira

🔍🤔



Étape 2 - Optimiser et aider le goulot



Trouver le 
goulot dans le 
goulot 🔎



1H30 et le 
build n’est 
toujours pas 
fini…



Optimiser et aider le goulot 

Quelques pistes :

- Améliorer les machines ✅
- Limiter le nombre de tickets en cours pour limiter les interférences 🚧
- …



Pause littératureQuand tout à coup !



Situation réelle - Mon projet en avril

Dev Specs Tests

“Maintenant qu’on est 
plein de testeurs, il faut 

qu’on s’organise”



Le voyage du goulot

Specs Tests Dev Tests

Novembre Janvier Mars Avril



Pause littératureTo be continued…



Pause littératurePause Jira



Relevé des compteurs tous les lundis



Suivi des tendances

 



Message hebdomadaire dans slack



Automatisation des relevés et du message slack



Pause littérature

Et si on parlait d'estimations ?



Estimation du reste à faire

- 🔮Estimer le scope total au début
- 🔮Estimer le reste à faire régulièrement
- Déduire la date de fin en fonction des données ci dessus

🔮
🔮



Mesure du flux

- 📏Mesurer régulièrement le nombre de tickets dans chaque étapes
- 📏Mesurer régulièrement le flux de tickets dans chaque étapes
- Déduire la date de fin en fonction des données ci dessus



Mesure du flux

Hypothèse :

Le nombre de tickets restant est au moins aussi fiable que l’estimation du reste à 
faire, même si la taille des tickets varie

Avantages :

- Est basé sur des données mesurables du passé et non sur des estimations 
du futur

- Peu coûteux car rapide et partiellement automatisable…
- … donc souvent à jour
- … donc alertes remontées rapidement



Pause littérature

Maximiser la charge ou le flux ?

Charge 100% ✅
Ceci est un 

parking

Flux OK ✅
Ceci est une 

autoroute



Pause littératurePistes pour améliorer le goulot



Les five focusing steps de la Théorie des contraintes

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/ 

IDENTIFIER le goulot

EXPLOITER le goulot

SUBORDONNER tout le reste au goulot

ÉLEVER le goulot

Éviter l’inertie et RÉPÉTER le processus

🤔

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/


FOCCCUS de la Théorie des contraintes

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/ 

FIND : trouver le goulot

OPTIMIZE : optimiser le goulot

COORDINATE : Coordonner le reste du système avec le goulot
COLLABORATE : Faire collaborer le reste du système avec le goulot
CURATE : Faire le tri dans ce que le reste du système envoie au goulot

UPGRADE :  Faire évoluer le goulot (€€€)

START AGAIN : Recommencer

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/


La réduction du gaspillage inspirée du Lean

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/ 

Question à se poser : “Est ce que vous feriez plus de ça ?”

- OUI : apporte de la valeur
- NON : gaspillage

Types de gaspillage :

Préparation Nettoyage

Coordination

Valeur

Réparation

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/


Pause littérature

Des questions ? 
Qu’en avez vous pensé ?

acailly

antoine.cailly@zenika.com

@AntoineCailly



Pause littératureAnnexes



Pause littératureLe diagramme de flux cumulé



Loi de Little et diagramme de flux cumulé

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/ 

https://scrumandkanban.co.uk/littles-law-and-cfds/


Loi de Little

WIP = Temps de cycle * débit
Temps de cycle = WIP / débit
Débit = WIP / Temps de cycle

WIP : nombre d’éléments présents dans le système

Temps de cycle : temps moyen passé par un élément dans le système

Débit : vitesse à laquelle les éléments entrent et sortent du système

Note : réduire le WIP améliore le débit et le temps de cycle 😉



Situation réelle - Mon projet en janvier


